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INTRODUCCION:

Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), necesitan una vision integral de sus pacientes hospitalizados, familias y profesionales que
desempefian funciones en ella. La certificacién en humanizacion mejora la atencion de las UCI. Su objetivo es, difundir los cuidados intensivos y
acercarlos a la poblacion, poniendo énfasis en actividades relacionadas con la humanizacion de los cuidados, fomentando la formacion en
habilidades de humanizacion, comunicacién, relacion de ayuda y orientar hacia la prestacion de una atencion humanizada, mediante el
establecimiento de estandares de humanizacién de las organizaciones sanitarias, asi como de sus profesionales y de la formacién que estos
reciben.

METODOLOGIA:

La certificacion en Humanizacion, es un reconocimiento expreso y publico al cumplimiento de los requisitos considerados necesarios para prestar
una atenciéon humanizada y de calidad por parte de las unidades que han emprendido un camino de mejora continua. Comienza con la solicitud
voluntaria de una unidad de someterse al proceso de revisién que concluird con la certificacion por parte de Proyecto HU-CI. Dicha certificacion
tendra validez, una vez concedida, de cuatro afios. Periodo tras el cual debera certificarse nuevamente el mantenimiento de las buenas préacticas
para conservar el nivel de certificacion; comprende una serie de fases que pueden resumirse en autoevaluacion, evaluacion y certificacion. Este
programa de certificacién contiene un total de 160 buenas préacticas distribuidas en 7 lineas estratégicas, las cuales son: UCI de puertas abiertas,
comunicacion, bienestar del paciente, cuidados al profesional, sindrome post cuidados intensivos, cuidados al final de la vida e infraestructura
humanizada. En base a los resultados obtenidos en la fase de evaluacién se emitird un informe en el que certificara el cumplimiento de las buenas
practicas propuestas. Este informe refleja asi mismo los aspectos detectados que puedan suponer opciones de mejora, certificando un nivel
bésico, avanzado o excelente de cumplimiento, dependiendo del grado de consecucion de los estandares propuestos.

RESULTADOS:

Las buenas practicas se dividen en tres tipos basicamente; Obligatorias, para poder afirmar que una unidad se encuentra en un nivel basico de
humanizacion. Esenciales, pero no obligatorias para considerar un nivel basico. Su cumplimiento pone de manifiesto un nivel mas avanzado de
reconocimiento. Deseables, aportando un nivel excelente de reconocimiento y certificacion.

CONCLUSION:

La certificacion en Humanizacion de establecimiento publico, si se puede. UCI adultos del Hospital Dr. Franco Ravera Zunino, obtiene
Certificacion en Humanizacion en Nov 2024. Con nivel de excelencia. Sin embargo, queda una brecha de infraestructura que mejorar, quedando
de precedente para la creacion de nuevas instituciones con una mirada en humanizacion de los cuidados certificados.



